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[摘  要] 在电梯设计中融入无障碍设计理念,是人类先进文明的重要体现。随着我国城市化建设进程不

断推进,越来越多的电梯设施广泛遍布在各大公共场所及私人场所中,基于无障碍设计理念下进行电梯

的设计,综合考虑各种因素,全面合理的设计电梯,能为人们尤其是老弱病残等弱势群体提供更加便利的

出行服务。本文介绍了无障碍设计的概念,阐述了无障碍电梯的设计原则,并分析了基于无障碍设计理念

的电梯设计。 
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1 无障碍电梯的设计原则 

1.1无障碍电梯设计的安全性原则 

安全是一切工作的前提,电梯的设

计工作中也必须重视安全的设计原则,

无障碍电梯的设计目的是方便残疾人士

等特殊群体的乘坐的需要,因此更应该

消除电梯设计和施工维护过程中的安全

隐患。残疾人士不同于普通人,他们的动

作相对缓慢,有些还必须依靠轮椅才能

实现自由出行,因此,电梯的尺寸必须能

够满足轮椅可以正常回转,避免出现由

于空间尺寸过于狭小导致轮椅无法正常

出入的现象。电梯属于特种装备,其安全

可靠运行直接关系到人们的生命安全,

因此,要选择安全系数较高的材料。在电

梯停靠时,若长时间没有收到指令,会自

行关闭电梯门,有可能会挤伤没有完成

走出电梯的乘客,因此应该选择适当的

电梯门自动关闭时间,还可以安装红外

线感应和接触式感应双重检测传感器,

当识别到有乘客尚未完全离开电梯时,

能及时打开电梯门。除此之外,电梯在无

障碍设计的过程中,还需要充分考虑电

梯的实际承重力,当电梯的重量超重时,

能够自动报警,防止电梯超载。由于残疾

人会乘坐轮椅,而轮椅的占地面积较大,

重量相对较低,会存在一定的电梯失衡

的风险,电梯在设计的过程时,需要重点

考虑电梯的失衡报警,保证电梯能够安

全可靠运转。 

1.2无障碍电梯设计的易用性原则 

无障碍电梯和传统电梯的区别在于

可以为残疾人等特殊群体提供便捷服务,

因此,无障碍电梯在设计的过程中,需要

遵守易用性原则。残疾人在乘坐轮椅时,

其按键的高度范围相对较少,某些较高

的按键不能有效使用,因此在设计电梯

控制按键时,应该充分考虑正常人的高

度范围和残疾人的有效高度范围,最终

确定合理的按键高度。有些电梯是双开

门电梯,不同的开门方向会去往不同的

地方,因此,可以在电梯内贴好提示标志,

方便乘客能及时到达自己需要去得的楼

层和具体位置。当前,人工智能技术已经

逐渐完善,为了满足盲人可以正常地乘

坐电梯,可以在电梯内按照语音控制程

序即盲人说出具体的楼层,电梯自动识

别以后可以准确地到达盲人乘客制定的

楼层,为盲人的出行和电梯的乘坐提供

方便。 

1.3无障碍电梯设计的适用性原则 

无障碍电梯设计的实质是在满足正

常人乘坐的需求之上,尽可能为残疾人

等特殊群体提供服务,因此,无障碍电梯

的设计也需要遵循适用性原则。有些高

层住宅在居民进行装修的时候,离不开

电梯搬运床柜等物品,因此在电梯尺寸

的设计过程中,应该尽可能增大电梯的

内部空间,电梯的高度也不能过低。电梯

的快速上升或者下降的过程中会存在着

超重或者失重的现象,有些患有高血压

疾病老年人会出现眩晕的情况,因此需

要合理选择电梯的上升和下降的速度。 

2 残疾人使用的无障礙电梯轿

厢的设计要点 

2.1电梯使用功能的分析 

在无障碍电梯的设计过程中,应该

始终坚持功能性的设计原则,即应将电

梯的实际使用功能作为设计的重点目标,

不应该过于重视对于辅助功能的设计,

从而忽略了单体的主体功能。电梯的主

要功能是搭载乘客上升或者下降,因此,

应该重点考虑电梯升降过程中的稳定性

和安全性。电梯应该停止和启动的过程

中,应该尽量保持平稳,其升降速度也应

该满足人们的出行需求。在某些特殊的

情况下,会出现区域性的停电现象,若电

梯内有乘客,容易将乘客困在电梯内,此

时灯光也无法正常工作的话,会导致被

困在电梯内的乘客出现恐慌的心理,最

为关键的是长时间被困在电梯内会对乘

客身体健康造成威胁,因此,电梯的设计

中,应该采用自锁装置,在电梯没有电源

情况下,依然可以利用机械自锁装置将

乘客安全地停滞在被困的楼层中。与此

同时,电梯内还应该有备用电源,可以提

供照明以及与外界取得联系。电梯的辅
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助功能相对较为繁杂,在对电梯设计的

过程中,应该根据电梯的实际使用环境,

适当地取舍电梯的辅助功能。 

2.2电梯结构布置的合理性 

结构设计是无障碍电梯设计的重要

内容,充分体现着无障碍电梯的物质功

能性的合理融合。一般情况下,电梯的整

体结构为方体或者圆柱体,特殊的使用

环境才会采用企业形状。为了满足残疾

人的出行方便,电梯的宽度需要在1.5m

之上,电梯的最低高度不能低于2m,电梯

的深度也需要在1.5m之上。为了电梯的

按钮便于观察区分,按钮的尺寸不能过

小,两个按钮之间的距离不能低于5mm,

按钮的编号顺序应该以“从左到右、从

上而下”的编号原则。按钮在按下的过

程中,应该同时语音播报,在到达具体楼

层时,也要有语音提示。电梯底部应该设

计有防滑垫,在电梯内还应该设计适当

的把手,增加电梯内乘客的安全感。 

2.3电梯设计的形态及要素分析 

在满足无障碍电梯功能性设计的基

础之上,电梯的设计还需要满足安全性

设计和美观性设计,设计人员要善于处

理好电梯的美观性和功能性的关系,争

取提高无障碍电梯的整体设计效果。电

梯的美观性也会影响到电梯的实际使用

效果,若是结构设计不合理,整体布局较

差的电梯,会增加乘客的不安全感和不

舒适感,因此,无障碍电梯的设计要重视

电梯的形态要素分析。电梯的“开门”

和“关门”按钮是最常使用的按钮,同时

也是最易按错的按钮,因此设计人员可

以在图标的区别的基础上,增加颜色的

区分,可以将“开门”按钮设计为蓝色,

将“关门”按钮设计为红色,方便人们可

以准确快速地操作按钮。 

2.4无障碍电梯的使用及无障碍

标识 

无障碍电梯的标识设计也是非常重

要的环节,为了更好地便于残疾人士等

特殊群体可以正常使用电梯,电梯的内

部和周围应该做好标识工作,在楼层的

走廊内和大厅靠近电梯的位置,要贴上

无障碍电梯的警示标志和方向引导标

识。电梯的内部也需要张贴警示标语和

提示标语。在电梯内要用较大的字体说

明电梯的使用指南,以及发生紧急情况

时的自救指南,指导电梯内的乘客可以

正确使用电梯,并在电梯发生故障时,进

行科学有效自救,避免由于慌乱而发生

意外的情况。在电梯自动门上醒目的位

置处,要张贴不容易脱落的无障碍标识,

可以采用铝板的材料,并利用螺钉将无

障碍标识和电梯连接。 

3 结语 

在城市化发展的进程中,人们会越

来越重视无障碍设计理念在电梯设计中

的应用。无障碍电梯的设计理念是方便

残疾人士和特殊群体乘坐电梯出行,在

电梯实际设计过程中,要坚持安全性、易

用性的设计原则,做好无障碍标识的使

用工作,保证无障碍电梯的安全、稳定运

行。与传统的电梯设计相比,应用无障碍

理念设计的电梯将满足更多人群的使用,

在未来的社会发展中,基于无障碍理念

设计的电梯将有着更广阔的发展空间。 
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