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[摘  要] 随着我国电梯技术的不断进步,电梯的速度变得相应加快,一般分为低、中、高速电梯。被广泛的应用到各种楼层当

中,包括办公楼、大型超市、卖场等。高速或者超高速电梯的产生,不但满足了高层和超高层的消防及运输要求,还为人们的日

常生活带来了方便。电梯乘坐舒适程度既涉及使用者乘坐感受,同时还关系到其使用心理。而电梯噪声属于影响电梯舒适程

度的主要指标之一。因此,本文主要阐述电梯噪音及控制方法,旨在给其提供一定的参考和帮助。 
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电梯噪音对人们的健康产生的危害具体体现在干扰我们

正常通电话、观赏电视节目与妨碍学生学习等。夜晚对电梯

井道墙边住户正常睡眠休息产生很大影响,甚至会危害到人

的听力、心血管系统和神经系统,造成人产生脑胀、头疼、心

慌等不良反应。近年来,对于电梯噪音方面的投诉与日俱增,

使得建筑商与电梯制造厂商面临的挑战越来越大。因此,如何

控制电梯噪音问题将是引起全社会共同关注的焦点和难点。 

1 电梯噪音的形成 

电梯噪音主要由以下三方面声源产生：首先,主机房内

曳引机驱动运转、轿厢及配重运行引起的低频振动声能量沿

结构主承重墙传播,引起墙体楼板扰动产生共振；其次,曳引

设备摩擦促使电梯轿厢上下运行,曳引轮与曳引绳间在电梯

高速运行过程中产生摩擦声,有时也由钢丝绳传递到轿厢,

进而传递到导轨,传递到相邻墙体,影响到住户；再者,曳引

设备和导轨上下运行时导靴(导轮)与导轨间的摩擦、各旋转

部件与曳引绳间摩擦、轿厢高速运行产生的空气流动等噪声

污染,都将传递到导轨,传递到相邻墙体,影响到住户。 

2 电梯噪音的分类 

以人为主观基点,噪音,顾名思义是令人烦躁的声音,即

凡是影响人们正常工作、学习、生活以及休息的声音,且此

类声音是并不被人们所需要的,都可统称为噪音。电梯噪音

是电梯在正常运行工作过程中所产生的噪音。根据电梯噪音

的“音源”情况进行分类,电梯噪音主要有以下情况： 

2.1 轿厢内的噪声 

轿厢内噪声存在不同的来源,以特殊梯形为例,当轿厢

顶绳轮全面转动时会形成摩擦声,另外,还包含导靴和导轨

内部的摩擦声、轿厢顺着导轨上下运行由于振动产生的噪

声、平衡链链节之间的撞击声、轿厢自身的隔声系数和刚性

等参数也会引发电梯噪声。 

2.2 厅门与轿门自身开关产生的噪声 

在开关门环节,厅门与轿门联锁结构形成动作声,同时,

安全触板接触可能制造出撞击声。 

2.3 机房内的噪声 

机房内噪声一般来自下述三方面：其一,曳引电动机产

生的噪声。因旋转不平衡,外加转子和定子之间的制约等形

成噪声；其二,曳引轮旋转和曳引绳之间的摩擦声。经由曳

引轮槽和曳引绳内部的静摩擦力让电梯轿厢能够上下运行,

但不仅会形成摩擦力,而且还会产生摩擦声,若运行过快,则

噪声也将不断增大；其三,若轿顶绳轮设计存在问题,则在某

些条件下可能会扩大噪声。 

3 超高速电梯噪音控制方法研究 

3.1 建筑设计方面 

(1)房间布局 

电梯间的位置需要科学设计,进行平面设计时尽量不要

将把卧室布置在离电梯间很远的位置,可以利用公共走道、

电井道、水把套内空间与电梯间分隔开；住宅的起居厅、卧

室最好布置在背向噪声源的一边；不应紧邻布置卧室、起居

厅跟电梯。如果条件受到限制不得不紧邻布置时,务必要采

取隔声、减振措施。比较理想的住宅平面,卧室远离电梯间、

楼梯间、厨房这些主要噪音源,并且各个套型中卧室都有两

个朝向。 

(2)机房装修 

使用轻钢龙骨固定吸声棉,再在外层加穿孔矿棉吸音板

这个方法来装饰电梯机房的周围墙体,主要是因为这样能够

把电梯收回的混响声能部分收回,经降噪施工之后在电梯机

房内测量,一般可以降低 10dB-13dB 左右； 

降低噪音在振动构件上喷涂或紧贴一层高阻尼材料,这

个措施称为减振阻尼,简称阻尼。采取这个措施的原理是在

电梯承重工字钢上粘贴吸声海棉体或减振胶形成阻尼,这个

方法经降噪施工之后在机房内测量,一般可以降低

10dB-13dB 左右。 

3.2 加强电梯的合理选择 

从目前所掌握的情况来看,有些电梯噪声的发生,是因

为小区物业在选择电梯的过程中,未通过一些比较有代表性,

或者是性价比较高的电梯来完成,而是直接应用价格较为低

廉的电梯。这些电梯在生产、加工、运行的时候,都在按照

最低的标准来操作,并没有从长远的角度来出发,以至于电

梯噪声的类型较多,在噪声的强度上较高。建议在今后的电
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梯选择过程中,必须保持足够的合理性。第一,物业对于电梯

的选择之前,要进行电梯性价比的对比分析,观察电梯对于

自身的使用,是否能够达到预期,如果不符合要求,绝对不能

贸然的采购,这很容易在电梯的运作过程中造成强烈的噪

声；第二,电梯必须开展试运行。有些地方在电梯的使用过

程中,直接进行应用,没有开展试运行,以至于很多方面的参

数、指标调整,都出现了较大的偏差现象,这对于电梯噪声的

控制和解决等,都造成了非常严重的问题,且难以在未来工

作中良好的解决,需要保持高度的关注。 

3.3 曳引机隔振处理 

曳引机噪音最主要的一个传播途径就是结构振动传声。

曳引机安装在承载梁上,当承载梁安装在机房楼板下面时,曳

引机应安装在工字钢承载梁或混凝土的基础之上,其基础比

曳引机机座的每边大出25mm--40mm,厚度为250mm--300mm,并

预留出曳引机地脚螺栓孔。曳引机机座与混凝土基础之间可

用橡胶垫实现减振和调整,曳引轮轴的负载端只允许有向上

的倾斜角度,地脚螺栓必须采用弹簧垫圈或双螺母防松。曳引

机的安装质量直接影响电梯运行的安全性、平稳性以及噪声

分贝值。 

3.4 曳引机曳引绳穿过楼板而在楼板预留孔的处理 

噪音在传播过程的中,预留孔充当着一个相当重要的角

色,起到促进噪音传播的作用,通过预留孔噪声传入井道,接

着进入到井道周围的轿厢和房间。要解决这个问题,就必须

安装一些消音器于楼板下方,这是一个关键点。 

3.5 电梯轿厢的隔声、吸声处理 

对于轿厢内部的降噪处理同样是不可忽视的,轿厢的天

棚、各墙面和地面之间做一层隔声、吸声处理,材料在达到

装饰要求的基础上,环保标准的要求也一定要满足,避免环

境遭到二次污染。对轿厢高速运行产生的气流声和降低各种

摩擦声将会起到相当大的帮助。 

3.6 风噪声的控制 

因为室外和电梯井存在很大的温度差,所以在工作时经

常会有呼啸声产生,相当有必要控制这类因风引起的噪音,通

常我们可以加装通风口在电梯井处,室外和电梯井内的温度

差异会通过通风装置得到降低,同时,可加装吸、隔声处理装

置在电梯轿厢处。这两种方法都能够降低因风引起的噪声。 

3.7 加强电梯的日常维护 

电梯噪声的控制过程中,发现很多情况下,噪声并非是突

然发生,而是长期积累所造成的。虽然在一开始也有噪声,但

是由于表现的比较轻微,因此没有得到大家的高度关注,最终

促使电梯噪声的强度持续增加,影响了日常的生活和工作。建

议在今后的控制工作中,必须加强电梯的日常维护。首先,一

定要加强零部件的润滑手段。电梯本身的零部件数量较多,机

械动能的转变情况下,如果润滑度不够,很容易产生严重的摩

擦、磨损现象,并且会影响到电梯的正常使用,产生的噪声非

常恶劣。通过定期开展润滑处理,能够确保电梯的使用寿命获

得延长,在电梯的综合效用上得到大幅度的提升。其次,在电

梯的日常维护过程中,必须在多个方面做出详细的探讨。例如,

当电梯的某些部件损坏后,会发出轻微的声响,与正常运行的

声音存在很大的差别,这就需要用户积极的反馈,维护人员再

进行精密的检查与分析。第三,电梯维护工作必须加强记录,

观察噪声的降低标准和控制效果。 

4 结束语 

超高速电梯是当今我们工作和生活中不可或缺的的重

要设备,伴随国家经济的不断发展,人们对生活质量与生活

居住环境也有了越来越高的要求。减少电梯噪音的影响,是

满足人们居住生活与适应社会发展的需要,是构建和谐社

会、减少住户投诉的要求,同时是贯彻“以人为本”思想的

具体体现。造成电梯噪音的因素是有很多方面的,而治理电

梯的有利措施是通过系统、全面的测试,对噪音形成的具体

原因进行认真分析并实施相关的解决措施。 
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